BEDIENUNG UND INSTALLATION
OPERATION AND INSTALLATION
UTILISATION ET INSTALLATION
BEDIENING EN INSTALLATIE
OBSLUHA A INSTALACE

OBSEUGA I INSTALACJA
S il Jlaniny)

Vollelektronisch geregelter Komfort-Durchlauferhitzer | Fully electronically controlled
comfort instantaneous water heater | Chauffe-eau instantané confort a régulation
entiérement électronique | Volledig elektronisch geregelde comfort-doorstromer | PLné
elektronicky regulovany komfortni pritokovy ohrivac | Catkowicie elektronicznie regulowany
komfortowy przeptywowy ogrzewacz wody | Gl Ly sl adana o M el 5 gl bl i

» DHE 18/21/24
» DHE 27

STIEBEL ELTRON




INHALTSVERZEICHNIS

BESONDERE HINWEISE 5. Reinigung, Pflege und Wartung 18
BEDIENUNG 6. Problembehebung 19
1. Allgemeine Hinweise 5 T Garantieverlangerung 20
1.1 Sicherheilsh].nweise _— : 5 INSTALLATION
1.2 ;ndﬂer_e:ﬂ.atrklerungen in dieser Dokumentation 6 3. Sicherheit 20
13 el sl 9 8.1  Allgemeine Sicherheitshinweise 20
2. 5""‘?"“‘-‘" - 7 82  Duschbetrieb 21
2.1 BestimmungsgeméRe Verwendung 7 83  Vorschriften, Normen und Bestimmungen 21
2.2 AII“ge meine Sicherheitshinweise r & Gerkiehenchreibiang 2
2.3 Priifzeichen 8 :
36 Eil-Kanfsrmiateerkn g 1 Lieferumfang 21
< “OI'I ormi alser arung 9.2 Zubehsr 2
3. Gerdtebeschreibung 9 1.  Vorbereitungen 23
4. Eins'tellungen und Anzeigen 10 101 Montageort 23
4.1 BEd'e"fEI_d ‘ 100 10.2 Mindestabstinde 24
4.2 Symbole im D'Spli‘_'f 10 10.3 Wasserinstallation 24
4.3 Soll-Temperatur emstel]en. : 11 1. Montage 25
4.4 Temperaturbegrenzung mittels internem SE1  StSRsrnToRtage 5%
Verbrithschutz (Fachhandwerker) 11 : g
4.5  Temperaturbegrenzung Tmax (Benutzer) 11 12.  Inbetriecbnahme 30
46  Temperatur-Speichertasten belegen 12 121 Vﬂrt?ere'll_mg‘m 30
4.7  Einlauftemperaturhinweis 12 122 Erstinbetriebnahme 3
4.8 Info-Menii 12 12.3  Wiederinbetriebnahme 33
4.9  Parameter-Menii Einstellungen 13 13.  AuRerbetriebnahme 33
4.10 Einstellungsempfehlungen 18
2 | DHE www.stiebel-eltron.com



INHALTSVERZEICHNIS

14,
14.1
14.2

14.3
164.4
14.5
14.6

147

14.8

14.9
14.10
14.11
16,12
164.13
15.

16.
16.1
17.
18.

18.1
18.2

Montage-Alternativen

Elektroanschluss Unterputz oben

Elektroanschluss Unterputz unten bei kurzem
Netzanschlusskabel

Elektroanschluss Aufputz

Anschluss eines Lastabwurfrelais

Wasserinstallation Aufputz

Wasserinstallation Aufputz mit Lotanschluss / Press-
Fitting

Montage der Gerdtekappe bei Wasserinstallation
Aufputz

Montage Riickwand-Unterteil bei Aufputz-
Schraubanschluss

Wandaufhangung bei Gerateaustausch
Installation bei Fliesenversatz

Gedrehte Gerdtekappe

Betrieb mit vorgewarmtem Wasser

Waagerechte Montage des Gerates

Service-Informationen

Storungsbehebung

Anzeige Fehlercode

Wartung

Technische Daten

MaRe und Anschliisse

Elektroschaltplan

33
34

35
35
36
36

37

37

38
39
39
40
40
41
42

43
45
46
47

47
48

18.3 Warmwasser-Leistung
18.4  Einsatzbereiche / Umrechnungstabelle

49

18.5 Druckverluste

18.6 Storfallbedingungen
18.7  Angaben zum Energieverbrauch

49
50

50

50

18.8 Datentabelle

SOFTWARE URHEBERRECHT
UMWELT UND RECYCLING
KUNDENDIENST UND GARANTIE

51

[

lIr<)

Garantieverldangerung

Produkt registrieren

Schritt fiir Schritt Anleitung

Video zur Installation des
Gerates

www.stiebel-eltron.com

DHE | 3

DEUTSCH



BESONDERE HINWEISE

- Das Gerat ist fiir die Versorgung einer Dusche

BESONDERE HINWEISE

- Das Gerat kann von Kindern ab 3 Jahren sowie
von Personen mit verringerten physischen,
sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt
werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder
beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates
unterwiesen wurden und die daraus resultie-
renden Gefahren verstanden haben. Kinder
diirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reini-
gung und Benutzer-Wartung diirfen nicht von
Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefihrt
werden.

Die Armatur kann wahrend des Betriebs
eine Temperatur bis zu 70 °C annehmen. Bei
Auslauftemperaturen groRer 43 °C besteht
Verbriihungsgefahr.

(Duschbetrieb) geeignet. Wenn das Gerat
auch oder ausschlieBlich fiir den Duschbetrieb
genutzt wird, muss der Fachhandwerker den
Temperatureinstellbereich tiber den internen
Verbriihschutz im Gerdt auf 55 °C oder gerin-
ger einstellen. Bei Nutzung von vorgewarm-
tem Wasser ist sicherzustellen, dass eine Zu-
lauftemperatur von 55 °C nicht {iberschritten
wird.

Das Gerat muss uber eine Trennstrecke von
mindestens 3 mm allpolig vom Netzanschluss
getrennt werden kdnnen.

Die angegebene Spannung muss mit der
Spannungsversorgung iibereinstimmen.

Das Gerat muss an den Schutzleiter ange-
schlossen werden.

Das Gerat muss dauerhaft an eine feste Ver-
drahtung angeschlossen werden.

4 | DHE



BEDIENUNG
Allgemeine Hinweise

- Befestigen Sie das Gerat wie in Kapitel ,,In-
stallation / Montage* beschrieben.

- Beachten Sie den maximal zuldssigen Druck
(siehe Kapitel ,,Installation / Technische
Daten / Datentabelle®).

- Der spezifische Wasserwiderstand des Was-
serversorgungsnetzes darf nicht unterschrit-
ten werden (siehe Kapitel ,Installation / Tech-
nische Daten / Datentabelle").

- Entleeren Sie das Gerat wie in Kapitel ,,In-
stallation / Wartung / Gerat entleeren®
beschrieben.

BEDIENUNG

1. Allgemeine Hinweise

Die Kapitel ,Besondere Hinweise" und ,Bedienung" richten sich
an den Geratebenutzer und den Fachhandwerker.

Das Kapitel ,Installation® richtet sich an den Fachhandwerker.

Hinweis

Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorgfiltig
durch und bewahren Sie sie auf.

Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgenden
Benutzer weiter.

1.1 Sicherheitshinweise

1.1.1 Aufbau von Sicherheitshinweisen

A SIGNALWORT Art der Gefahr

Hier stehen mogliche Folgen bei Nichtbeachtung des Si-
cherheitshinweises.
» Hier stehen MaBnahmen zur Abwehr der Gefahr.

DEUTSCH



BEDIENUNG
Allgemeine Hinweise

1.1.2 Symbole, Art der Gefahr

Symbol Art der Gefahr

f Verletzung

f Stromschlag

Verbrennung
(Verbrennung, Verbrihung)

1.1.3 Signalworte

1.2 Andere Markierungen in dieser Dokumentation
Hinweis
Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehenden

Symbol gekennzeichnet.
» lesen Sie die Hinweistexte sorgfaltig durch.

Symbol Bedeutung

Sachschaden
(Gerate-, Folge-, Umweltschaden)
ﬁ Gerdteentsorgung

SIGNALWORT Bedeutung
GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen . . " .
ader Tod zur Folge haben. P Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas tun missen.
WARNUNG Hinwelse, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen Die erforderlichen Handlungen werden Schritt fiir Schritt
oder Tod zur Folge haben kann. beschrieben.
VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschweren oder
|eichten Verletzungen fiithren kann. . .
s 1.3 MaReinheiten
Hinweis
Wenn nicht anders angegeben, sind alle Malle in der
Einheit Millimeter angegeben.
6 | DHE www.stiebel-eltron.com



BEDIENUNG
Sicherheit

2. Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemale Verwendung

Das Gerat dient zur Erwarmung von Trinkwasser oder zur Nacher-
warmung von vorgewarmtem Wasser. Das Gerdt kann eine oder
mehrere Entnahmestellen versargen.

Wenn die maximale Zulauftemperatur fiir Nacherwdrmung tiber-
schritten wird, erfolgt keine Nacherwarmuneg.

Das Geradt ist fiir den Einsatz im hduslichen Umfeld vorgesehen.
Es kann von nicht eingewiesenen Personen sicher bedient wer-
den. In nicht hduslicher Umgebung, z. B. im Kleingewerbe, kann
das Gerat ebenfalls verwendet werden, sofern die Benutzung in
gleicher Weise erfolgt.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemaR. Zum bestimmungsgemaRen Gebrauch ge-
hort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen
fiir eingesetztes Zubehor.

2.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

VORSICHT Verbrennung

Die Armatur kann wahrend des Betriebs eine Temperatur
bis zu 70 °C annehmen. Bei Auslauftemperaturen gréRer
43 °C besteht Verbriihungsgefahr.

VORSICHT Verbrennung
Falls Kinder oder Personen mit eingeschrankten kor-

perlichen, sensorischen oder geistigen Fahigkeiten das
Gerat benutzen, stellen Sie eine Temperaturbegrenzung
ein. Kontrollieren Sie die korrekte Funktion einer einge-
stellten Temperaturbegrenzung.

Wenn eine dauerhafte und unverdnderbare Tempera-
turbegrenzung erforderlich ist, lassen Sie den internen
Verbriihschutz vom Fachhandwerker einstellen.

DEUTSCH



Sicherheit

VORSICHT Verbrennung
Bei Betrieb mit vorgewarmtem Wasser, z. B. beim Ein-

satz einer Solaranlage, beachten Sie folgende Hinweise:

- Die Warmwasser-Temperatur kann die eingestellte
Soll-Temperatur bzw. eine eingestellte Temperatur-
begrenzung iiberschreiten.

- Der dynamische Verbriihschutz zwischen dem Gerat
und einer Funk-Fernbedienung ist ggf. nicht wirk-
sam.

» In diesen Féllen begrenzen Sie die Temperatur mit
einer vorgeschalteten Zentral-Thermostat-Armatur.

WARNUNG Verletzung

Das Gerat kann von Kindern ab 3 Jahren sowie von Per-
sonen mit verringerten physischen, sensorischen oder
mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und
Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden
oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates un-
terwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefah-
ren verstanden haben. Kinder diirfen nicht mit dem Gerat
spielen. Reinigung und Benutzer-Wartung diirfen nicht
von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt werden.

Sachschaden

Das Gerat und die Armatur sind vom Nutzer vor Frost zu
schiitzen.

2.3 Priifzeichen
Siehe Typenschild am Gerat.

Landesspezifische Zulassungen und Zeugnisse: Deutschland

Fir das Gerdt ist aufgrund der Landesbauordnungen ein allgemei-
nes bauaufsichtliches Priifzeugnis zum Nachweis der Verwend-
barkeit hinsichtlich des Gerduschverhaltens erteilt.

. STIEBEL ELTRON .

DIN 4109
PA-1X 16821/l
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BEDIENUNG
Geratebeschreibung

2.4 EU-Konformitéatserklarung

Hinweis

DHE: Hiermit erklart STIEBEL ELTRON, dass der Funkan-
lagentyp der Richtlinie 2014/53/EU entspricht. Der voll-
standige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter der
folgenden Internetadresse verfiigbar:
www.stiebel-eltron.de/downloads

3. Geratebeschreibung

Sobald Sie das Warmwasserventil an der Armatur 6ffnen, schaltet
sich das Gerat automatisch ein. Wenn Sie die Armatur schlieRen,
schaltet sich das Gerat automatisch wieder aus.

Das Gerdt erwdarmt das Wasser, wahrend es durch das Gerat
stromt. Die Soll-Temperatur ist einstellbar. Ab einer bestimmten
Durchflussmenge schaltet die Regelung in Abhédngigkeit von der
eingestellten Temperatur und der Kaltwasser-Temperatur die be-
nétigte Heizleistung ein.

Der vollelektronisch geregelte Durchlauferhitzer mit automati-
scher Leistungsanpassung hdlt die Auslauftemperatur konstant.
Das Wasser wird durch die vollelektronische Regelung mit Mo-
torventil gradgenau auf die eingestellte Temperatur erwdarmt. Das
geschieht unabhangig von der Zulauftemperatur.

Wenn das Gerdt mit vorgewarmtem Wasser betrieben wird und
die Zulauftemperatur die eingestellte Temperatur {iberschreitet,

wird die Einlauftemperatur in der zweiten Displayzeile angezeigt
und blinkt. Das Wasser wird nicht weiter erwarmt.

Sie kannen verschiedene Soll-Temperaturen speichern und schnell
abrufen. In der ECO-Funktion begrenzt das eingebaute Motorventil
die Durchflussmenge in 3 voreingestellten Stufen. Das Gerat ver-
fiigt iiber Einstellmdglichkeiten fiir eine Temperaturbegrenzung
(Tmax-Funktion, Benutzer) und einen internen Verbriihschutz
(Fachhandwerker). Die Hintergrundbeleuchtung wird automatisch
eingeschaltet, sobald Wasser durch das Gerat flieRt oder Sie eine
Verdanderung am Bedienfeld vornehmen. Die Hintergrundbeleuch-
tung schaltet sich automatisch ohne Bedienfeldbetatigung und
nach Zapfende ab.

Heizsystem

Das Blankdraht-Heizsystem ist mit einem druckfesten Kunststoff-
mantel umschlossen. Das Heizsystem mit Edelstahl-Heizwendel
ist fiir kalkarme und kalkhaltige Wisser geeignet, es ist gegen
Verkalkung weitgehend unempfindlich. Das Heizsystem sorgt fiir
eine schnelle und effiziente Warmwasser-Versorgung.

mHinweis

Das Gerdt ist mit einer Lufterkennung ausgestattet, die
eine Beschadigung des Heizsystems weitgehend verhin-
dert. Gelangt wahrend des Betriebes Luft in das Gerat,
schaltet das Gerat die Heizleistung fiir eine Minute aus
und schiitzt somit das Heizsystem.

wwWw.stiebel-eltron.com
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

4.  Einstellungen und Anzeigen

4.1 Bedienfeld

00000091079

Einstellknopf

Betriebs-LED

Temperatur-Speichertasten

Display mit Hintergrundbeleuchtung

Hauptanzeige | Infoanzeige | Parameteranzeige
Segmentanzeige [10 - 100 %)]

Zweite Displayzeile

Taste ,.i* zur Informationsabfrage und Meniiauswahl

0O~ OV L1 W

4.2 Symbole im Display

Bei Aktivierung erscheinen die Symbole auf dem Display.

. 8888=:

M Tl,O
/ A

| T 471
1 2 3 456

DO000073618

o~ U W R e

Wellnessduschen

Wassermengenautomatik

ECO-Anzeige

Tmax, Anzeige bei aktivierter Temperaturbegrenzung
Verbrauchsanzeige

Uhrzeit

Bediensperre [ein / aus)

Schraubenschliissel, erscheint im Fehlerfall des Gerdtes

10 | DHE
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

4.3 Soll-Temperatur einstellen

(o )
ot

I¢S-

00000091079

1 Soll-Temperatureinstellung: OFF, 20 - 60 °C
2 Wunschtemperaturen aufrufen / belegen

Einstellungen
Einstellung Schritt Einstellung Schritt
20°C... 60 °C 0,5 °C 68 °F ... 140 °F 1°F

4.4 Temperaturbegrenzung mittels internem
Verbriihschutz (Fachhandwerker)

AufWunsch kann der Fachhandwerker eine dauerhafte Tempera-
turbegrenzung einstellen, z. B. in Kindergarten, Krankenhdusern
USwW.

Bei Versorgung einer Dusche muss der Fachhandwerker den Tem-
peratureinstellbereich im Gerat auf 55 °C oder geringer begrenzen.

Wenn bei aktivierter Verbriihschutzfunktion der eingestellte Tem-
peraturwert erreicht wird, blinkt ,Tmax".

4.5 Temperaturbegrenzung Tmax (Benutzer)

Sie kdnnen die Temperaturbegrenzung individuell einstellen. Bei
Aktivierung der Temperaturbegrenzung erscheint ,Tmax* auf dem
Display.

4.5.1 Temperaturbegrenzung Tmax aktivieren / deaktivieren

Siehe Kapitel ,,Parameter-Menii Einstellungen®.

www.stiebel-eltron.com
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

4.6 Temperatur-Speichertasten belegen

Die Speichertasten ,1* und ,2" kénnen Sie mit einer Wunsch-
temperatur belegen.

» Wadhlen Sie eine Wunschtemperatur.

B Driicken Sie zum Speichern der Wunschtemperatur langer als

3 Sekunden die Taste , 1" oder ,2". Die gewdhlte Temperatur
wird mit 1x blinken bestétigt.

4.7 Einlauftemperaturhinweis

Wenn das Gerdt mit vorgewdrmtem Wasser betrieben wird und die
Zulauftemperatur die eingestellte Soll-Temperatur liberschreitet,
wird die Einlauftemperatur in der zweiten Displayzeile angezeigt
und blinkt. Das Wasser wird nicht weiter erwarmt.

4.8 Info-Menii

Das Gerdt besitzt eine Nebenanzeige, in der Verbrauchswerte an-
gezeigt werden konnen.

4.8.1 Info-Menii aufrufen

P Driicken Sie kurz die Taste ,,i" bis i 1" erscheint, weiter mit
nochmaligem Driicken der Taste ,,i".

P Verlassen Sie den Meniipunkt, indem Sie die Taste ,,i* langer

als 5 Sekunden driicken. Alternativ: 30 Sekunden nach Ende
der Einstellung schaltet sich der Meniipunkt automatisch aus.

Menu Beschreibung
11 Durchfluss

Erlduterungen Anzeige | Display
Anzeige der aktuellen Durchflusswert in
Durchflussmenge.  I/min oder gpm

12 Uhrzeit Anzeige der aktuel-  Uhrzeit
len Uhrzeit.

13 Energieverbrauch Die verbrauchte Wert in kWh
Energiemenge wird
angezeigt.

A Wasserverbrauch Die verbrauchte
Wassermenge wird
angezeigt.

Wert in m? oder gal

Hinweis
Die Verbrauchswerte werden ausgehend vom letzten
Reset errechnet.

12 | DHE
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

4.9 Parameter-Menii Einstellungen

4.9.1 Parameter-Menii aktivieren

» Driicken Sie die Taste ,.i" langer als 5 Sekunden, ,,P 1" er-
scheint, weiter mit kurzem Driicken der Taste ,i*.

» Drehen Sie im gewahlten Parameter-Menii den Tempera-
tur-Einstellknopf auf die gewiinschte Anzeige /Einstellung.

4.9.2 Parameter-Menii

Menu Beschreibung Wahlbare Anzeige | Erlauterungen Symbol |
Einstellung Display
P1  ECOWasser- und Ener- OFF | ECO1|ECO2 | ECO3 Mit der ECO-Funktion kénnen Sie die Durchflussmenge auf einen Ma- wiz]s |+ |wle
giesparfunktion ximalwert begrenzen.

Durchflussmengen-Begrenzung:
8 l/min bei ,EC01" | 7 /min bei ,ECO2" | 6 |/min bei ,ECO3" | ohne
Durchflussmengen-Begrenzung bei ,,OFF".

P2  Temperaturbegrenzung OFF|20,0/20,5... °C Mit der Temperaturbegrenzung konnen Sie als Benutzer die einstell- T
Tmax oder 68| 69 ... °F bare Soll-Temperatur am Gerat auf einen Maximalwert begrenzen.
Kontrollieren Sie, ob die Temperaturobergrenze korrekt iibernommen
wurde.

Der Fachhandwerker kann zusatzlich eine Verbrithschutztemperatur
einstellen. Diese Temperatur gilt dann als Obergrenze des Einstellbe-
reichs fiir die Temperaturbegrenzung.

www.stiebel-eltron.com DHE | 13
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

Menl Beschreibung Wahlbare Anzeige | Erlauterungen Symbol |
Einstellung Display
P3  Wellnessduschen OFF | Pro1l Pro2 | Pro3| Im Wellness-Dusch-Programm konnen Sie &4 verschiedene Programme #&
Pro& fur Wechselduschen wahlen.

WW = Warmwasser, KW = Kaltwasser, min = Minuten, sec = Sekunden
- 1Erkaltungsvorbeugung

Zur Abhartung empfehlen wir beim Abschluss eine Kaltdusche; somit
wird im Korper eine reflexartige Erwarmung eingeleitet.

= 3min
S == - S
KW

- 2 Wintererfrischung
Als erfrischender Abschluss einer Winterdusche mit Wiedererwarmung.

3 min 10 sec 10 sec
ww-

= W - 10°C[50°F 10 sec 10 sec

- 3 Sommerfitnessprogramm

Die schnelle Wechseldusche zur Steigerung der Fitness mit abschlie-
Render Wiedererwarmung.

o 3 min 0

W 10 sec 10 sec

W10 seC 10 sec
KW -~

- &4 Durchblutungsprogramm

Zur Forderung der Durchblutung werden Arme und Beine kalt abge-
duscht. Dabei soll das Duschen von Handen und Fiillen zum Kérper
hin erfolgen. Diesen Vorgang konnen Sie anschlieRend mit warmem
Wasser wiederholen.

3 min 30 sec 30 sec

WW
_KU\I-\ 20 sec / \ 20 sec /

14 | DHE www.stiebel-eltron.com



BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

Menlu Beschreibung Wahlbare Anzeige | Erlauterungen Symbol |
Einstellung Display
P&  Wassermengenautoma- OFF|5]101...200 | oder Mitder Wassermengenautomatik konnen Sie eine Wassermenge z. B.
tik, Volumen in gewahl- 2 ... 52 gal fur eine Wannenfiillung vorwahlen. Wenn die vorgewahlte Wasser-
ter Einheit einstellen menge erreicht wird, reduziert die Automatik den Durchfluss. Die
Wassermengenautomatik miissen Sie vor jeder Wannenfiillung akti-
vieren.
Beispiel Wannenfullung 80 Liter (21 gal): Nach Erreichen der 80 Liter
(21 gal) Wannenfillung reduziert die Automatik die Durchflussmenge
auf & I/min (1 gpm).
PS5  Temperatureinheit CIF Temperatureinheit fiir alle Einstellungen wahlen. *CIMF
P6  Volumeneinheit LI GAL Volumeneinheit fur alle Einstellungen wahlen. I gal
P7  Uhrzeitformat 24h | 12h Uhrzeitformat wahlen. O
P8  Uhrzeiteinstellung e Sie kénnen die Uhrzeit in 12 oder 24 Stunden einstellen: AM | PM (nur
12 Stunden von 00:00 - 11:59 Uhr = AM | 11:59 - 00:00 Uhr = PM bei 12h)
24 Stunden von 00:00 bis 23:59 Uhr
MNach einer Spannungsunterbrechung missen Sie die aktuelle Uhrzeit
neu einstellen.
P9  Bediensperre On | OFF Sie kénnen die Bediensperre auf ,0n" oder ,OFF" einstellen. @ (nur bei On)
Deaktivieren der eingestellten Bediensperre:
» Driicken Sie die Taste ,i* langer als 12 Sekunden.
P10 Riicksetzen auf Werk- Reset (rSEt) Sie konnen das Gerat auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen. Im

seinstellung

Display wird ,rSEt" angezeigt.

» Driicken Sie gleichzeitig die Tasten ,1" und 2" langer als 5 Sekun-
den. Die Anzeige wechselt auf ,On" zur Bestatigung der Riickset-
zung.

» Zur Bestatigung von ,0n" driicken Sie die Taste ,i" langer als 5 Se-
kunden.

www.stiebel-eltron.com

DHE | 15

DEUTSCH



BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

Menl Beschreibung Wahlbare Anzeige | Erlauterungen Symbol |
Einstellung Display
P11 Ricksetzen der Ver- Reset (rSEE | bk) Sie kannen die Verbrauchswerte zuricksetzen. Im Display wird ,,rSEt"
brauchswerte angezeigt.

» Dricken Sie gleichzeitig die Tasten ,1" und ,2" langer als 5 Sekun-
den. Die Anzeige wechselt auf ,,0On" zur Bestatigung der Riickset-

zung.
» Zur Bestatigung von ,0n" driicken Sie die Taste ,.i* langer als 5 Se-
kunden.
P 12 Hintergrundbeleuchtung Auto|On Sie kannen die Hintergrundbeleuchtung des Displays einstellen.

- Bei der Auswahl ,,Auto” wird die Hintergrundbeleuchtung beim
Heizbetrieb und bei jeder Bedienung eingeschaltet. Nach 30 Se-
kunden ahne Bedienung wird die Hintergrundbeleuchtung wieder

ausgeschaltet.
- Bei der Auswahl ,,0On" leuchtet die Hintergrundbeleuchtung dauer-

haft.
P 13 Hintergrundbeleuchtung 100 % | 20 % (cmeeeses) Sie kdnnen fiir die Helligkeit der Hintergrundbeleuchtung 2 Stufen
dimmen wahlen.
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BEDIENUNG
Einstellungen und Anzeigen

Menu Beschreibung Wahlbare Anzeige | Erlauterungen

Einstellung

P14  Funkmodul Nach Einbau eines Funkmoduls (mit oder chne angelernter
Funk-Fernbedienung) in das Gerat wird der Menupunkt P 14 freige-
schaltet und im Display der Bedieneinheit ,rc" angezeigt. Sie konnen
eine oder mehrere Funk-Fernbedienungen anmelden, dazu muss der
Anmeldevorgang am Gerat und an der Funk-Fernbedienung durchge-
fuhrt werden.

Durch Dricken der Taste ,1" am Gerat langer als 5 Sekunden wird
der Anmeldevorgang gestartet und an der Bedieneinheit des Gerates
durch einen Laufbalken im Display und die blinkende Betriebs-LED
angezeigt. Starten Sie den Anmeldevorgang an der Funk-Fernbedie-
nung gemal der zugehaorigen Bedienungsanleitung. Nach einer er-
folgreichen Anmeldung blinkt die Betriebs-LED des Gerates kurz auf.
Ein erfolgloser Anmeldevorgang wird automatisch nach 30 Sekunden

beendet.

Durch Driicken der Taste ,.2" am Gerat fiir langer als 5 Sekunden mel-
den Sie alle angemeldeten Funk-Fernbedienungen ab. Beim Abmel-
devargang wird ,,rc0" fiir 5 Sekunden im Display der Bedieneinheit
angezeigt, danach wieder ,rc".

Symbol |
Display

4.9.3 Parameter-Menii deaktivieren

P Verlassen Sie den Meniipunkt, indem Sie die Taste ,i* ldnger
als 5 Sekunden driicken. Alternativ: 30 Sekunden nach Ende

der Einstellung schaltet sich der Meniipunkt automatisch aus.

www.stiebel-eltron.com
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BEDIENUNG
Reinigung, Pflege und Wartung

4.10 Einstellungsempfehlungen

Ihr Durchlauferhitzer sorgt fiir max. Genauigkeit und max. Komfort
der Warmwasserdarbietung. Sollten Sie das Gerdt trotzdem mit
einer Thermostat-Armatur betreiben, empfehlen wir:

» Stellen Sie die Soll-Temperatur am Gerdt groRer 50 °C ein.
Die gewiinschte Soll-Temperatur stellen Sie dann an der
Thermostat-Armatur ein.

Energie sparen

Die wenigste Energie bendtigen Sie bei folgenden, von uns emp-
fohlenen Einstellungen:

- 38 °C fur Handwaschbecken, Dusche, Wanne

- 55 °Cfiir Kiichenspiile

Interner Verbriihschutz (Fachhandwerker)

Auf Wunsch kann der Fachhandwerker eine dauerhafte Tempera-
turbegrenzung einstellen, z. B. in Kindergarten, Krankenhausern
usw.

Einstellungsempfehlung bei Betrieb mit einer Thermostat-

Armatur und solar vorgewarmtem Wasser

P Stellen Sie die Temperatur am Gerat auf maximale Tempera-
tur ein.

Nach Unterbrechung der Wasserversorgung

Sachschaden

Damit das Blankdraht-Heizsystem nach Unterbrechung

der Wasserversorgung nicht zerstért wird, muss das

Gerdt mit folgenden Schritten wieder in Betrieb genom-

men werden.

P Schalten Sie das Gerat spannungsfrei, indem Sie die
Sicherungen ausschalten.

B Offnen Sie die Armatur eine Minute lang, bis das
Gerat und die vorgeschaltete Kaltwasser-Zuleitung
|luftfrei sind.

» Schalten Sie die Spannungsversorgung wieder ein.

5. Reinigung, Pflege und Wartung

» Verwenden Sie keine scheuernden oder anlésenden Reini-
gungsmittel. Zur Pflege und Reinigung des Gerates geniigt
ein feuchtes Tuch.

P Kontrollieren Sie regelmalig die Armaturen. Kalk an den
Armaturauslaufen kénnen Sie mit handelsiiblichen Entkal-
kungsmitteln entfernen.

18 | DHE
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Problembehebung

6. Problembehebung

Problem

Das Gerat schaltet trotz
voll geoffnetem Warm-
wasser-Ventil nicht ein.

Ursache

Es liegt keine Spannung
an.

Behebung

Priifen Sie die Sicherun-
gen in der Hausinstal-
lation.

Der Strahlregler in der
Armatur oder der Dusch-
kopf ist verkalkt oder
verschmutzt.

Reinigen und / oder ent-
kalken Sie den Strahlreg-
ler oder den Duschkopf.

Die Wasserversorgung ist Entliften Sie das Gerat

unterbrochen,

und die Kaltwasser-Zu-
leitung.

Wahrend warmes Wasser
entnommen wird, flieft
kurzzeitig kaltes Wasser.

Die Lufterkennung er-
kennt Luft im Wasser. Sie
schaltet die Heizleistung
kurzzeitig ab.

Das Gerat geht nach
1 Minute selbststandig
wieder in Betrieb.

Die Wunschtemperatur
lasst sich nicht einstellen,

Die Temperaturbe-
grenzung und/oder der
interne Verbriihschutz ist
aktiviert.

Deaktivieren Sie die Tem-
peraturbegrenzung. Den
internen Verbrihschutz
kann nur der Fachhand-
werker verandern.

I:E Hinweis
Die Anzeigen in der Bedieneinheit und die gewahlten Ein-
stellungen bleiben nach einem Ausfall der Spannungs-

versorgung erhalten.

Wenn Sie die Ursache nicht beheben kénnen, rufen Sie den Fach-
handwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe teilen Sie ihm die

Nummer vom Typenschild mit (000000-0000-000000).

prs ———

Die Durchflussmenge ist
Zu gering.

ECO-Funktion ist akti-
viert,

Stellen Sie eine ande-
re ECO-Stufe ein oder
deaktivieren Sie die
ECO-Funktion.

An der Bedieneinheit
|assen sich keine Einstel-
lungen vornehmen.

Die Bediensperre ist
aktiviert.

Zur Deaktivierung der
Bediensperre driicken Sie
die Taste ,i" langer als

12 Sekunden.

Dooooos3zte

www.stiebel-eltron.com
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Garant1everLangerung

7. Garantieverlangerung

Registrieren Sie Ihr Produkt
und profitieren Sie.

12 MONATE LANGER GARANTIE

) Sie als Endkunde profitieren von einem besonderen Bonus:
Nach erfolgter Registrierung innerhalb der Garantie
verlangert sich diese fiir lhren DHE um weitere
12 Monate gemdR den Garantiebedingungen der
STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG.

SCHNELLE HILFE

lhre vollstandigen Daten
ermoglichen uns eine schnelle
Hilfe im Garantiefall. Unser
Kundendienst kiimmert sich
um Ihre Anlage und sorgt fur
eine reibungslose Abwicklung.

www.stiebel-eltron.com/registration-dhe

20 | Di

INSTALLATION

P e e

@ Vorbereitung der Installation

8. Sicherheit

Die Installation, Inbetriebnahme sowie Wartung und Reparatur
des Gerdtes darf nur von einem Fachhandwerker durchgefiihrt
werden.

8.1 Allgemeine Sicherheitshinweise

Wir gewdhrleisten eine einwandfreie Funktion und Betriebssicher-
heit nur, wenn das fiir das Gerat bestimmte Original-Zubehdr und
die originalen Ersatzteile verwendet werden.

Sachschaden

Beachten Sie die maximale Zulauftemperatur. Bei hohe-
ren Temperaturen kann das Geréat beschadigt werden. Mit
dem Einbau einer Zentral-Thermostat-Armatur kénnen
Sie die maximale Zulauftemperatur begrenzen.
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Geritebeschreibu ng

WARNUNG Stromschlag
Dieses Gerat enthadlt Kondensatoren, die sich nach der

Trennung vom Stromnetz entladen. Die Kondensator-Ent-
ladespannung kann ggf. kurzzeitig > 60 V DC betragen.

8.2 Duschbetrieb

VORSICHT Verbrennung
» Stellen Sie bei Versorgung einer Dusche den in-
ternen Verbriihschutz auf 55 °C oder geringer ein,

siehe Kapitel ..Inbetriebnahme / Vorbereitungen®.

VORSICHT Verbrennung
Bei Betrieb mit vorgewdrmtem Wasser, z. B. beim Ein-

satz einer Solaranlage, beachten Sie folgende Hinweise:

- Die Warmwasser-Temperatur kann die eingestellte
Soll-Temperatur bzw. eine eingestellte Temperatur-
begrenzung iiberschreiten.
Der dynamische Verbriihschutz zwischen dem Gerat
und einer Funk-Fernbedienung ist ggf. nicht wirk-
sam.

» |n diesen Fillen begrenzen Sie die Temperatur mit
einer vorgeschalteten Zentral-Thermostat-Armatur.

8.3 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vorschriften
und Bestimmungen.

- Die Schutzart IP 24 / IP 25 ist nur mit sachgemaRk montierter
Kabeltiille gewdhrleistet.

- Der spezifische elektrische Widerstand des Wassers darf
nicht kleiner sein als auf dem Typenschild angegeben.
Bei einem Wasser-Verbundnetz beriicksichtigen Sie den
niedrigsten elektrischen Widerstand des Wassers. Den
spezifischen elektrischen Widerstand oder die elektri-
sche Leitfahigkeit des Wassers erfahren Sie bei lhrem
Wasserversorgungs-Unternehmen.

9. Geratebeschreibung

9.1 Lieferumfang

Mit dem Gerdt werden geliefert:

- Wandaufhangung

- Montageschablone

- 2 Doppelnippel

- 3-Wege-Kugelabsperrventil fiir Kaltwasser

= T-Stlick fiir Warmwasser
Flachdichtungen

E | 21
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Geratebeschreibung

- Sieb

- Kunststoff-Formscheibe

- Kunststoff-Verbindungsstiicke / Montagehilfe

- Kappen- und Riickwand-Fiihrungsstiicke

- Jumper fiir internen Verbriithschutz

- Jumper fir Leistungsumschaltung (nur bei DHE 18/21/24)

9.2 Zubehor

Funk-Fernbedienung
- FFB 4 SetEU

Armaturen
- MEKD-Einhebel-Kiichen-Druckarmatur
- MEBD-Einhebel-Badewannen-Druckarmatur

Wasserstopfen G 2 A

Wenn Sie andere als die empfohlenen Aufputz-Druckarmaturen
einsetzen, verwenden Sie die Wasserstopfen.

Montageset Aufputz-Installation
- Lotverschraubung Kupferrohr fiir L6tanschluss @ 12 mm
- Press-Fitting Kupferrohr

- Press-Fitting Kunststoffrohr (geeignet fiir Viega: Sanfix-Plus
oder Sanfix-Fosta)

Universal-Montagerahmen
- Montagerahmen mit elektrischen Anschliissen

Rohrbausatz-Untertischgerdte
Wenn Sie die Wasseranschliisse (G ¥s A) oberhalb des Gerdtes an-
schlieRen, bendtigen Sie den Bausatz fiir die Untertischmontage.
Rohrbausatz-Versatzmontage

Wenn Sie eine senkrechte Verschiebung des Gerdtes gegeniiber
dem Wasseranschluss bis zu 90 mm nach unten benétigen, ver-
wenden Sie diesen Rohrbausatz.

Rohrbausatz-Gas-Wasserheizer-Austausch

Wenn die vorhandene Installation Gas-Wasserheizer-Anschliisse
(Kaltwasser-Anschluss links und Warmwasser-Anschluss rechts)
enthdlt, benotigen Sie diesen Rohrbausatz.

Rohrbausatz DHB-Wassersteckkupplungen

Wenn die vorhandene Installation Wasser-Steckanschliisse von
einem DHB enthalt, verwenden Sie die Wassersteckkupplungen.

Lastabwurfrelais (LR 1-A)

Das Lastabwurfrelais fiir den Einbau in der Elektroverteilung er-
maoglicht eine Vorrangschaltung des Durchlauferhitzers bei gleich-
zeitigem Betrieb von z. B. Elektro-Speicherheizgeraten.

22 | DHE
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Vorbereitungen

10. Vorbereitungen
10.1 Montageort

Sachschaden
Die Installation des Gerates darf nur in einem frostfreien
Raum erfolgen.

» Montieren Sie das Gerat senkrecht und in der Ndhe der
Entnahmestelle. Waagerechter Einbau siehe Kapitel ,,Monta-
ge-Alternativen / Waagerechte Montage des Gerates".

Das Gerit ist fiir eine Untertisch- und Ubertischmontage geeignet.

Untertischmontage

Ubertischmontage

Ty
1=

Dooooos7a3a

Doo0o056242

1 Kaltwasser Zulauf
2 Warmwasser Auslauf

1 Kaltwasser Zulauf
2 Warmwasser Auslauf

Hinweis

» Montieren Sie das Gerdt an der Wand. Die Wand

muss ausreichend tragfahig sein.

www.stiebel-eltron.com
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Vorbereitungen

10.2 Mindestabstinde

o
@
Al

|m_ ml

o
&

DO000060B0S

Al
s

» Halten Sie die Mindestabstande ein, um einen storungsfreien
Betrieb des Gerdtes zu gewdhrleisten und Wartungsarbeiten
am Geradt zu ermoglichen.

10.3 Wasserinstallation
B Spiilen Sie die Wasserleitung gut durch.

Armaturen

Verwenden Sie geeignete Druckarmaturen. Offene Armaturen sind
nicht zulassig.

Hinweis

Das 3-Wege-Kugelabsperrventil im Kaltwasserzulauf diir-
fen Sie nicht zum Drosseln des Durchflusses verwenden.
Das 3-Wege-Kugelabsperrventil dient nur zur Absperrung
des Kaltwasserzulaufs.

Zugelassene Werkstoffe der Wasserleitungen

- Kaltwasser-Zuleitung:
feuerverzinktes Stahlrohr, Edelstahlrohr, Kupferrohr oder
Kunststoffrohr

- Warmwasser-Auslaufleitung:
Edelstahlrohr, Kupferrohr oder Kunststoffrohr

Sachschaden

Beim Einsatz von Kunststoff-Rohrsystemen beachten Sie
die maximal zulassige Zulauftemperatur und den maxi-
mal zuldssigen Druck.

Volumenstrom

» Stellen Sie sicher, dass der Volumenstrom zum Einschalten
des Gerdtes erreicht wird.

P Falls der benotigte Volumenstrom bei voll gedffnetem

Entnahmeventil nicht erreicht wird, erhéhen Sie den
Wasserleitungsdruck.

24 | DHE
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Montage

11. Montage

Werkseinstellungen DHE 18/21/24 DHE 27
Interner Verbriihschutz *C 60 60
Anschlussleistung _kw 21 27
Anschlussleistung wahlbar X =
Standardmontage DHE 18/21/24 DHE 27
Elektroanschluss unten, Unterputz- X X
Installation

Wasseranschluss Unterputz-Instal- X X

lation

Weitere Montagemaglichkeiten siehe Kapitel ,Montage-Alterna-

tiven®.
11.1 Standardmontage

Gerat offnen

» Offnen Sie das Gerdt, indem Sie die Blende seitlich anfassen
und von der Gerdtekappe nach vorn abziehen. Lsen Sie die
Schraube. Schwenken Sie die Gerdtekappe auf.

Doooonsizrz

» Trennen Sie die Riickwand, indem Sie die beiden Rasthaken
driicken und das Riickwand-Unterteil nach vorn abziehen.

Netzanschlusskabel vorbereiten Unterputz unten

v 160 il
2 .

Dooonos3ary

DOgoo0s3aTL

1 Montagehilfe zur Kabeleinfithrung
» Bereiten Sie das Netzanschlusskabel vor.

wwu.stiebel-eltron.com
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Montage

Wandaufhdngung montieren

-

0000059694

P Zeichnen Sie die Bohrlocher mit der Montageschablone an.
Bei der Aufputz-Installation miissen Sie zusétzlich das Befes-
tigungsloch im unteren Teil der Schablone anzeichnen.

» Bohren Sie die Locher und befestigen Sie die Wandaufhian-
gung an 2 Punkten mit geeignetem Befestigungsmaterial
(Schrauben und Diibel gehdren nicht zum Lieferumfang).

P Montieren Sie die Wandaufhangung.

Doppelnippel montieren

Sachschaden
Flihren Sie alle Wasseranschluss- und Installationsarbei-
ten nach Vorschrift aus.

Dooooos33Le

P Dichten und schrauben Sie die Doppelnippel ein.

Wasseranschluss herstellen

P
4

f“ -1
\}a @)

‘

;ﬁt V‘!‘::sféf
o2 K@N
@\

DoDoOO59695

5 4 \\h__ _r
1 Warmwasser mit T-Stiick
2 Dichtung
3 Kaltwasser mit 3-Wege-Kugelabsperrventil
4 Sieb
5 Kunststoff-Formscheibe

P Schrauben Sie das T-Stiick und das 3-Wege-Kugelabsperr-
ventil mit jeweils einer Flachdichtung auf die Doppelnippel.

26 | DHE
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Montage
Sachschaden 22N
Fiir die Funktion des Gerates muss das Sieb eingebaut () 6}
sein. = a0 @*
» Priifen Sie beim Geridteaustausch, ob das Sieb vor- ' \ =
handen ist. — 1 s
| 2 g
Gerdt montieren - —
1 Montagehilfe zur Kabeleinfiihrung
2 Kabeltille
~———— Schritt fiir Schritt Anleitung Verwenden Sie zur besseren Durchgédngigkeit der Adern durch die
’ Installation Kabeltiille die Montagehilfe (siehe beigelegtes Kunststoff-Teileset).
B Demaontieren Sie die Kabeltiille aus der Riickwand.
P Fiihren Sie die Kabeltiille iiber den Kabelmantel des Netzan-
schlusskabels. Bei gréReren Kabeldurchmessern vergroRern
S— Sie ggf. das Loch in der Kabeltiille.
Hinweis

Bei einer Montage mit flexiblen Rohranschliissen miissen
Sie die Riickwand zusatzlich mit einer Schraube befes-
tigen.

www.stiebel-eltron.com
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» Ziehen Sie die Kabeltiille in die Riickwand, bis beide Rastha-
ken einrasten.

Doo000s6254

P Schrauben Sie die Rohranschliisse mit den Flachdichtungen
auf die Wasseranschliisse.

» Offnen Sie das 3-Wege-Kugelabsperrventil oder das Absperr-
ventil in der Kaltwasser-Zuleitung.

Do00goS32 74

B Entfernen Sie die Transportschutz-Stopfen aus den Rohran-
schliissen des Gerates.

P Biegen Sie das Netzanschlusskabel 45° nach oben.

» Fithren Sie das Netzanschlusskabel mit der Kabeltiille von
hinten durch die Riickwand.

» Montieren Sie das Gerat auf den Gewindebolzen der

Wandaufhangung.

» Driicken Sie die Riickwand fest an und richten die Riickwand
aus.

B Verriegeln Sie den Befestigungsknebel durch eine Rechtsdre-
hung um 90°.

28 | DHE www.stiebel-eltron.com
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Elektroanschluss herstellen

WARNUNG Stromschlag
Fiihren Sie alle elektrischen Anschluss- und Installati-
onsarbeiten nach Vorschrift aus.

WARNUNG Stromschlag

Der Anschluss an das Stromnetz ist nur als fester An-
schluss in Verbindung mit der herausnehmbaren Kabel-
tiille erlaubt. Das Gerat muss iiber eine Trennstrecke von
mindestens 3 mm allpolig vom Netzanschluss getrennt
werden kdnnen.

WARNUNG Stromschlag
Achten Sie darauf, dass das Gerat an den Schutzleiter
angeschlossen ist.

Sachschaden

Beachten Sie das Typenschild. Die angegebene Nennspan-
nung muss mit der Spannungsversorgung {ibereinstim-
men.

P Schliefen Sie das Netzanschlusskabel an die Netzanschluss-
klemme an.

Riickwand-Unterteil montieren

Dooo0as32Ts

1 Abdeckplatte des Riickwand-Unterteils

P Montieren Sie das Riickwand-Unterteil in die Riickwand.
Kontrollieren Sie, ob die beiden Rasthaken eingerastet sind.

P Richten Sie das montierte Gerat aus, indem Sie den Befesti-
gungsknebel losen, den Elektroanschluss und die Riickwand
ausrichten und den Befestigungsknebel wieder festdrehen.
Wenn die Riickwand nicht anliegt, kénnen Sie das Gerat
unten mit einer zusatzlichen Schraube befestigen.

Sachschaden
Die Abdeckplatte des Riickwand-Unterteils darf sich im
eingebauten Zustand nicht verbiegen.

.stiebel-eltron.com
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Inbetriebnahme

12. Inbetriebnahme

———

>

Schritt fiir Schritt Anleitung

Inbetriebnahme

12.1 Vorbereitungen

Interner Verbriihschutz iiber Jumper-Steckplatz

43
50 [N -
55
60

DODDOOBILAY

> Montieren Sie den Jumper ,Verbrithschutzeinstellung” auf
die gewiinschte Position (= Temperatur in °C) der Stiftleiste.

Jumper Position
43

Beschreibung
z. B. in Kindergarten, Krankenhausern usw.

50

55 max. fur Duschbetrieb
60 Werkseinstellung
ohne Jumper Begrenzung 43 °C

VORSICHT Verbrennung

Bei Betrieb mit vorgewarmtem Wasser, z. B. beim Einsatz

einer Solaranlage, konnen der interne Verbriihschutz

und die vom Benutzer einstellbare Temperaturbegren-

zung Tmax iiberschritten werden.

» In diesem Fall begrenzen Sie die Temperatur mit
einer vorgeschalteten Zentral-Thermostat-Armatur.

30 | DHE
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Anschlussleistung umstellen iiber Jumper-Steckplatz, nur bei
DHE 18/21/24

Wenn Sie beim Gerdt mit umschaltbarer Anschlussleistung eine
andere Anschlussleistung als die 21 kW Werkseinstellung wéhlen,
miissen Sie den Jumper umstecken.

12.2 Erstinbetriebnahme

il ©oo
2 .
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-t
LS

“E_’ on (O260s

g
m

Donoons3z?e

» Offnen und schlieRen Sie mehrfach alle angeschlossenen
Entnahmeventile, bis das Leitungsnetz und das Gerat luftfrei
sind.

P Fiihren Sie eine Dichtheitskontrolle durch.

Dooo0oB9LET

P Montieren Sie den Jumper auf die gewiinschte Position der
Stiftleiste.

Jumper Position Anschlussleistung

1 18 kW
2 21 kW
3 24 kW
ohne Jumper 18 kW

Dooooos32Te

P Aktivieren Sie den Sicherheitsschalter, indem Sie die Riick-
setztaste fest eindriicken (das Gerat wird mit deaktiviertem
Sicherheitsschalter ausgeliefert).

www.stiebel-eltron.com
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Doonoo73198

P Stecken Sie das Verbindungskabel von der Bedieneinheit auf
die Elektronik.

Hinweis

Bei einer Untertischmontage sollte die Gerdtekappe zur
besseren Bedienbarkeit gedreht werden, siehe Kapitel
~Montage-Alternativen / Gedrehte Gerdtekappe®.

Doooo0s3zen

P Hangen Sie die Gerdtekappe an der Oberseite hinten in die
Riickwand ein. Schwenken Sie die Geratekappe nach unten.
Priifen Sie den festen Sitz der Gerdtekappe oben und unten.

B Kreuzen Sie die gewdhlte Anschlussleistung und die
Nennspannung auf dem Typenschild der Geratekap-
pe (auf beiden Seiten) an. Verwenden Sie dafiir einen
Kugelschreiber.

» Befestigen Sie die Gerdtekappe mit der Schraube,
P Montieren Sie die Blende auf die Gerdtekappe.
» Entfernen Sie die Schutzfolie vom Bedienfeld.

Dopoo0ns3zel

AN

P Schalten Sie die Spannungsversorgung ein.

12.2.1 Ubergabe des Gerites

P Erklaren Sie dem Benutzer die Funktion des Gerates und ma-
chen Sie ihn mit dem Gebrauch des Gerdtes vertraut.

P Weisen Sie den Benutzer auf mégliche Gefahren hin, speziell
die Verbrithungsgefahr.

P Ubergeben Sie die Anleitung.

32 | DHE
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12.3 Wiederinbetriebnahme

Sachschaden

Damit das Blankdraht-Heizsystem nach Unterbrechung

der Wasserversorgung nicht zerstort wird, muss das

Gerdt mit folgenden Schritten wieder in Betrieb genom-

men werden.

P Schalten Sie das Gerat spannungsfrei, indem Sie die
Sicherungen ausschalten.

» Offnen Sie die Armatur mindestens eine Minute
lang, bis das Gerat und die vorgeschaltete Kaltwas-
ser-Zuleitung luftfrei sind.

P Schalten Sie die Spannungsversorgung wieder ein.

13. AuBerbetriebnahme

P Trennen Sie das Gerat allpolig vom Netzanschluss.

P Entleeren Sie das Gerat (siehe Kapitel ,Wartung / Gerat
entleeren").

14. Montage-Alternativen

Ubersicht Montage-Alternativen

Elektroanschluss Schutzart (IP)
Unterputz oben IP 25
Unterputz unten bei kurzem Netzanschlusskabel 1P 25
Aufputz IP 24

Wasseranschluss Schutzart (IP)
Aufputz IP 24
Sonstiges Schutzart (IP)
Installation bei Fliesenversatz 1P 25
Gedrehte Geratekappe IP 25
Waagerechte Montage des Gerates IP 24

WARNUNG Stromschlag
Trennen Sie bei allen Arbeiten das Gerat allpolig vom

Netzanschluss.
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14.1 Elektroanschluss Unterputz oben

s

Do000076507

1 Montagehilfe zur Kabeleinfiihrung
> Bereiten Sie das Netzanschlusskabel vor.

Do000053282

1 Kabelfiihrung

» \ersetzen Sie die Netzanschlussklemme von unten nach
oben. Lésen Sie dazu die Befestigungsschraube. Drehen Sie
die Netzanschlussklemme mit den Anschlusskabeln 180° im
Uhrzeigersinn. Legen Sie dabei die Kabel um die Kabelfiih-
rung. Schrauben Sie die Netzanschlussklemme wieder fest.

» Tauschen Sie die Kabeltiillen.

» Montieren Sie unten die Kabeltiille von oben.

B Fiihren Sie die Kabeltiille (iber den Kabelmantel des
Netzanschlusskabels.

» Montieren Sie das Gerat auf den Gewindebolzen der
Wandaufhdangung,.

» Driicken Sie die Riickwand fest an. Verriegeln Sie den Befes-
tigungsknebel durch eine Rechtsdrehung um 90°.

» Ziehen Sie die Kabeltiille in die Riickwand, bis beide Rastha-
ken einrasten.

» SchlieRen Sie das Netzanschlusskabel an die Netzanschluss-
klemme an.

WARNUNG Stromschlag
Die Anschlussdrihte diirfen nicht iiber das Niveau der
Netzanschlussklemme hinausstehen.
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14.2 Elektroanschluss Unterputz unten bei kurzem
Netzanschlusskabel

00000060387

DooaonTesas

P Versetzen Sie die Netzanschlussklemme weiter nach unten.
Lésen Sie dazu die Befestigungsschraube. Schrauben Sie die
Netzanschlussklemme wieder fest.

14.3 Elektroanschluss Aufputz

Hinweis

Bei dieser Anschlussart andert sich die Schutzart des

Gerates.

» Andern Sie das Typenschild. Streichen Sie die Anga-
be IP 25 durch und kreuzen Sie das Kastchen IP 24
an. Verwenden Sie dafiir einen Kugelschreiber.

1 Kabeltiille

Elektroanschluss Aufputz Maf} A
Position unten im Gerat 160
Position oben im Gerat 110

» Bereiten Sie das Netzanschlusskabel vor. Montieren Sie die
Kabeltiille.

Sachschaden

Wenn Sie versehentlich eine falsche Durchfiihrung in die
Riickwand / Geratekappe gebrochen haben, miissen Sie
neue Bauteile Riickwand / Gerdtekappe verwenden.

» Sdgen und brechen Sie die bendtigten Durchfiihrungen aus
der Riickwand und der Gerdtekappe heraus (Positionen siehe
Kapitel ,Technische Daten / MaRe und Anschliisse). Entgra-
ten Sie scharfe Kanten mit einer Feile.

» Fiihren Sie das Netzanschlusskabel durch die Kabeltiille.

» SchlieRen Sie das Netzanschlusskabel an die Netzanschluss-
klemme an.
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14.4 Anschluss eines Lastabwurfrelais

Setzen Sie ein Lastabwurfrelais in Kombination mit anderen
Elektrogerdten, z. B. Elektro-Speicherheizgerdte, in der Elektro-
verteilung ein. Der Lastabwurf erfolgt bei Betrieb des Durchlauf-
erhitzers.

Sachschaden

SchlieBen Sie die Phase, die das Lastabwurfrelais schal-
tet, an die gekennzeichnete Klemme der Netzanschluss-
klemme im Gerat an (siehe Kapitel ,Technische Daten /
Elektroschaltplan®).

14.5 Wasserinstallation Aufputz

Hinweis

Bei dieser Anschlussart dndert sich die Schutzart des

Gerates.

B Andern Sie das Typenschild. Streichen Sie die Anga-
be IP 25 durch und kreuzen Sie das Kastchen IP 24
an. Verwenden Sie dafiir einen Kugelschreiber.

‘h""'.‘ m

18NHm

18Nm

¢
Lk

Dooooo3ilos

P Montieren Sie Wasserstopfen mit Dichtungen, um den Unter-
putzanschluss zu verschlieRen. Bei den als Zubehaor erhaltli-
chen Armaturen gehdren die Wasserstopfen und Dichtungen
zum Lieferumfang. Fiir andere als von uns empfohlene
Druckarmaturen kénnen Sie Wasserstopfen und Dichtungen
als Zubehor bestellen.

P Montieren Sie eine geeignete Druckarmatur.

P Legen Sie das Riickwand-Unterteil unter die Anschlussrohre
der Armatur und schieben es in die Riickwand ein.

» Verschrauben Sie die Anschlussrohre mit dem T-Stiick und
dem 3-Wege-Kugelabsperrventil.

Hinweis
Die Laschen fiir Rohrfixierungen am Riickwand-Unterteil
kénnen Sie bei Bedarf herausbrechen.
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00000056194

1 Lasche

14.6 Wasserinstallation Aufputz mit Lotanschluss /
Press-Fitting

Hinweis

Bei dieser Anschlussart andert sich die Schutzart des

Gerates.

» Andern Sie das Typenschild. Streichen Sie die Anga-
be IP 25 durch und kreuzen Sie das Kastchen IP 24
an. Verwenden Sie dafiir einen Kugelschreiber.

Mit dem Zubehér ,Lotanschluss” oder ,Press-Fitting" kdnnen Sie
Kupfer-Rohrleitungen oder auch Kunststoff-Rohrleitungen ver-
binden.

Beim , Lotanschluss" mit einem Schraubanschluss fiir 122 mm Kup-
fer-Rohrleitungen miissen Sie wie folgt vorgehen:

> Schieben Sie die Uberwurfmuttern iiber die Anschlussrohre.
» Verloten Sie die Einlegeteile mit den Kupferleitungen.

P Legen Sie das Riickwand-Unterteil unter die Anschlussrohre
der Armatur und schieben es in die Riickwand ein.

» Verschrauben Sie die Anschlussrohre mit dem T-Stlick und
dem 3-Wege-Kugelabsperrventil.

Hinweis
Beachten Sie die Hinweise des Armaturenherstellers.

147 Montage der Gerdtekappe bei

Wasserinstallation Aufputz

DoooooTiLTo

1 Riickwand-Fiithrungsstiicke

2 Schraube

3 Kappen-Fiihrungsstiicke mit rohrseitigen Dichtlippen
4 Durchfiihrungsoffnung

» Sdgen und brechen Sie die Durchfiihrungsdffnungen in der
Gerdtekappe sauber heraus. Benutzen Sie bei Bedarf eine Feile.

» Rasten Sie die Kappen-Fiithrungsstiicke in die Durchfiih-
rungsoffnungen ein.
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Nur bei Verwendung des Zubehdrs ,Lotanschluss” und exakter
Einhaltung aller Montagemafe:

» Brechen Sie die Dichtlippen der Kappen-Fithrungsstiicke
heraus.

P Setzen Sie die Rickwand-Fiihrungsstiicke auf die Rohre.
Schieben Sie sie zusammen. AnschlieBend schieben Sie die
Fiihrungsstiicke bis zum Anschlag an die Riickwand.

> Befestigen Sie das Riickwand-Unterteil mit einer Schraube.

Hinweis

Sie kénnen zum Ausgleich eines leichten Versatzes der
Anschlussrohre und/oder dem Einsatz des Zubehérs
~Press-Fitting" die Kappen-Fiihrungsstiicke mit Dicht-
lippen verwenden. In diesem Fall werden die Riick-
wand-Fiihrungsstiicke nicht montiert.

14.8 Montage Riickwand-Unterteil bei Aufputz-
Schraubanschluss

-
Dooooos3286

1 Riickwand-Unterteil
2 Verbindungsstiick aus dem Lieferumfang
3 Schraube

Bei der Verwendung von Aufputz-Schraubanschliissen kann das
Rickwand-Unterteil auch nach der Armaturenmontage montiert
werden. Dazu sind folgende Schritte nétig:

P Sdgen Sie das Riickwand-Unterteil auf.

P Montieren Sie das Riickwand-Unterteil, indem Sie es seitlich
aufbiegen und iiber die Aufputzrohre fiihren.

P Stecken Sie die Verbindungsstiicke von hinten in das Riick-
wand-Unterteil ein.

P Rasten Sie das Riickwand-Unterteil in die Riickwand ein.

P Befestigen Sie das Riickwand-Unterteil mit einer Schraube.
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149 Wandaufhdangung bei Gerdteaustausch

14.10 Installation bei Fliesenversatz

Eine vorhandene Wandaufhdngung von STIEBEL ELTRON kann bei =
Gerdteaustausch verwendet werden (Ausnahme Durchlauferhitzer 2/' “|’
DHF), falls sich die Befestigungsschraube in der unteren rechten [ = =]
Position befindet.
Austausch des Durchlauferhitzers DHF ]
a 1f‘”% 3
- = ——— = ——— 1 Mindestauflage des Gerates
P Versetzen Sie die Befestigungsschraube auf der Wandauf- 2 maximaler Fliesenversatz
ha'ng_ung (die Befestigungsschraube hat ein selbstfurchendes » |ustieren Sie den Wandabstand. Verriegeln Sie die Riickwand
Gewinde). mit dem Befestigungsknebel (90° Rechtsdrehung).
» Drehen Sie die Wandaufhangung um 180° und montieren
Sie sie an die Wand (der Schriftzug DHF erscheint dann in
Leserichtung).
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14.11 Gedrehte Geratekappe

Bei einer Untertischmontage sollte die Gerdtekappe zur besseren
Bedienbarkeit gedreht werden.

Do0000730112

» Demontieren Sie die Bedieneinheit aus der Gerdtekappe,
indem Sie die Rasthaken driicken und die Bedieneinheit
herausnehmen.

B Drehen Sie die Gerdtekappe (nicht das Gerat) und montieren
Sie die Bedieneinheit wieder. Driicken Sie die Bedieneinheit
parallel herein, bis alle Rasthaken einrasten. Wenn Sie die
Rasthaken einrasten, miissen Sie an der Innenseite der Gerd-
tekappe gegendriicken.

WARNUNG Stromschlag

Die Bedieneinheit muss mit allen 4 Rasthaken eingerastet
werden. Die Rasthaken miissen vollstandig und unbe-
schadigt sein. Bei einer nicht korrekt eingesetzten Be-
dieneinheit ist der Schutz des Anwenders vor Beriihrung
spannungsfiihrender Teile nicht gewahrleistet.

B Stecken Sie den Stecker des Verbindungskabels der Bedie-
neinheit auf die Elektronik (siehe Kapitel ,Inbetriebnahme /
Erstinbetriebnahme").

P Hdngen Sie die Gerdtekappe unten ein. Schwenken Sie die
Gerdtekappe oben auf die Riickwand.

P Verschrauben Sie die Geratekappe.
P Montieren Sie die Abdeckung auf die Geratekappe.

14.12 Betrieb mit vorgewarmtem Wasser

Mit dem Einbau einer Zentral-Thermostat-Armatur wird die ma-
ximale Zulauftemperatur begrenzt.
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14.13 Waagerechte Montage des Gerétes

Hinweis

Bei der Montage-Alternative waagerechte Montage be-

achten Sie folgende Hinweise:

- Die Montage ist nur bei direkter Wandmontage zu-
lassig. Die Verwendung des Universal-Montagerah-
mens ist nicht moglich.

Die Montagearten ,Installation bei Fliesenversatz"
und ,Gedrehte Gerdtekappe” sind nicht zuldssig.

- Beidieser Anschlussart @ndert sich die Schutzart
des Gerdtes. Streichen Sie auf dem Typenschild die
Angabe IP 25 durch und kreuzen Sie das Kadstchen
IP 24 an. Verwenden Sie dafiir einen Kugelschreiber.

Waagerechte Montage

Das Gerdt kdnnen Sie auch waagerecht an die Wand montieren
(90° nach links gedreht, mit Wasseranschliissen rechts). Die Mon-
tage, Wasser- und Elektroanschliisse entnehmen Sie den Kapiteln
~Standardmontage” und ,Montage-Alternativen®,

'

Dooono76819

1 Kaltwasser Zulauf
2 Warmwasser Auslauf

Vorbereitung

Die Geratekappe muss an der gekennzeichneten Position mit einer
Kondensatablauféffnung von min. @ 5,0 mm bis max. @ 6,0 mm
versehen werden.

7

; R 25 T
\?ﬂ :E‘:,'?l_:x '?
____\._O | :. L KL - =
— !'i' SRR L BT ) 2
\ t st & W N g
2 5

1 Gerdtekappe mit Offnung fir Kondensatablauf
2 Gerateriickwand mit zusatzlicher Befestigungsschraube
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» Bohren Sie von auRen an der markierten Stelle ein Loch 15. Service-Informationen
durch die demontierte Geratekappe. Alternativ kénnen Sie
auch von innen an der markierten Stelle ein Loch in die Gerd-  pn<chlussiibersicht
tekappe schlagen. In dem Fall miissen Sie anschlieRend von
aulen das Loch auf den geforderten Durchmesser bringen.
Entgraten Sie scharfe Kanten mit einer Feile.

P Befestigen Sie die Gerdteriickwand mit einer zusatzlichen
Schraube.

Sachschaden

Eine Geratekappe mit vorhandener Kondensatablaufoff-
nung darf nicht mehr fiir den senkrechten Einbau des
Gerates verwendet werden.

(0000073174

Motorventil

Durchflussmengen-Sensor
Sicherheitstemperaturbegrenzer, selbsttdtig riicksetzend
NTC-Fiihler

Stiftleisten fiir Anschlussleistung und Verbriihschutz
Steckposition Bedieneinheit

Diagnoseampel

~ WA e
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Gerdtekappenhalterung

DO000056216

16. Storungsbehebung

WARNUNG Stromschlag
Um das Gerat priifen zu konnen, muss die Spannungs-
versorgung am Gerat anliegen.

Hinweis
Die Priifung des Gerdtes mit der Diagnoseampel muss bei
flieRendem Wasser erfolgen.

Anzeigemdglichkeiten der Diagnoseampel (LED)

@50 rot |euchtet bei Stérung

Ced  gelb leuchtet bei Heizbetrieb / blinkt bei Erreichen der Leis-
tungsgrenze

Co®  grin blinkt: Gerdt am Netzanschluss
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Diagnoseampel storung Ursache Behebung
(Zapfbetrieb)
Keine LED leuchtet Gerat heizt nicht Eine oder mehrere Phasen der Netzspannung fehlen Sicherungen in der Hausinstallation prufen
Elektronik defekt Funktionsbaugruppe tauschen
Grin blinkt, gelb aus,  Kein Warmwasser Einschaltmenge des Gerates wird nicht erreicht, Duschkopf / Strahlregler entkalken / erneuern
rot aus Duschkopf / Strahiregler verkalkt
Einschaltmenge des Gerates wird nicht erreicht, Sieb Sieb reinigen
im Kaltwasser-Zulauf verschmutzt
Durchflusserfassung nicht aufgesteckt Steckverbindung priifen, ggf. korrigieren
Durchflusserfassung defekt oder verschmutzt Durchflusserfassung tauschen
Elektronik defekt Funktionsbaugruppe tauschen
Grin blinkt, gelb ein,  Keine Displayanzeige Loses Verbindungskabel zwischen Elektronik und Steckverbindungen priifen, ggf. korrigieren
rot aus Bedieneinheit
Defektes Verbindungskabel zwischen Elektronik und Verbindungskabel priifen, ggf. tauschen
Bedieneinheit
Bedieneinheit defekt Bedieneinheit tauschen
Elektronik defekt Funktionsbaugruppe tauschen
Griin blinkt, ge!b ein,  Kein Warmwasser, Aus- Armatur defekt Armatur tauschen
rot aus lauftemperatur entspricht
nicht dem Sollwert
Auslauffiihler defekt Auslauffithler tauschen
Heizsystem defekt Funktionsbaugruppe tauschen
Elektronik defekt Funktionsbaugruppe tauschen
Grin blinkt, gelb biinkt, Kein Warmwasser, Aus- Motorventil defekt Motorventil tauschen
rot aus lauftemperatur entspricht
nicht dem Sollwert
Gri.in_blinkt. gelb aus, Kein Warmwasser Eine oder mehrere Phasen der Netzspannung fehlen Sicherungen in der Hausinstallation prifen
rot ein
Lufterkennung hat angesprochen Zapfung fiir >1 min fortsetzen
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16.1 Anzeige Fehlercode

Bei einem Gerdtefehler blinkt der Schraubenschliissel im Display.

B Zum Aufrufen der Fehlercode-Anzeige driicken Sie langer als
5 Sekunden die Taste ,,i".

Diagnoseampel Anzeige im Display Storung
(Zapfbetrieb)

Griin blinkt, gelb aus, Schraubenschlissel blinkt  Kein Warmwasser
rot ein (Fehlercode-Anzeige E1 und

Schraubenschliissel)

Ursache

Sicherheitsschalter bei Erstinbetrieb-
nahme" nicht aktiviert

Behebung

Sicherheitsschalter aktivieren, dazu
Riicksetztaste fest eindriicken

Sicherheitsschalter wurde durch
Sicherheitstemperaturbegrenzer aus-
gelost

Sicherheitstemperaturbegrenzer pri-
fen (Steckverbindung, Verbindungska-
bel), Sicherheitsschalter aktivieren

Sicherheitsschalter [0st nach erfolgter
Priifung des Sicherheitstemperaturbe-

Sicherheitstemperaturbegrenzer tau-
schen, Sicherheitsschalter aktivieren

grenzers erneut aus, Sicherheitstempe- und Zapfung mit maximalem Sollwert

raturbegrenzer defekt

>1 min

Sicherheitsschalter [ost erneut aus,
Elektronik defekt

Funktionsbaugruppe tauschen

Schraubenschliissel blinkt  Kein Warmwasser
(Fehlercode-Anzeige E2 und

Schraubenschliissel)

Grin blinkt, gelb aus,
rot ein

Elektronik defekt (Bruch oder Kurz-
schluss des Einlauffihlers)

Funktionsbaugruppe tauschen

Schraubenschiissel blinkt  Kein Warmwasser
(Fehlercode-Anzeige E3 und

Schraubenschliissel)

Griin blinkt, gelb aus,
rot ein

Kurzschluss des Auslauffiihlers

Auslauffihler prifen, ggf. tauschen
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17. Wartung

WARNUNG Stromschlag

Trennen Sie bei allen Arbeiten das Gerat allpolig vom
Netzanschluss.

Dieses Gerat enthdlt Kondensatoren, die sich nach der
Trennung vom Stromnetz entladen. Die Kondensator-Ent-
ladespannung kann ggf. kurzzeitig > 60 V DC betragen.

Gerét entleeren

Das Gerat kénnen Sie fiir Wartungsarbeiten entleeren.

WARNUNG Verbrennung
Wenn Sie das Gerit entleeren, kann heiles Wasser aus-
treten.

P SchlieBBen Sie das 3-Wege-Kugelabsperrventil oder das Ab-
sperrventil in der Kaltwasser-Zuleitung.

» Offnen Sie alle Entnahmeventile.
» Losen Sie die Rohranschliisse vom Gerat.

» Lagern Sie ein demontiertes Gerat frostfrei, da sich Restwas-
ser im Gerat befindet, das gefrieren und Schaden verursa-
chen kann.

Sieb reinigen

Reinigen Sie bei Verschmutzung das Sieb im Kaltwasser-Schraub-
anschluss. SchlieBen Sie das 3-Wege-Kugelabsperrventil oder das
Absperrventil in der Kaltwasser-Zuleitung, bevor Sie das Sieb aus-
bauen, reinigen und wieder einbauen.
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18. Technische Daten

18.1 Mafe und Anschliisse

Alternative Anschlussmoglichkeiten
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- i . - s b0o3  Durchfilhrung elektr. Leitungen || Unterputz
@ a boa  Durchfithrung elektr. Leitungen I Aufputz
DHE
b02 Durchfithrung elektr. Leitungen | Unterputz
c01  Kaltwasser Zulauf AuBengewinde G1/2A
c06 Warmwasser Auslauf AuRengewinde G1/2A
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18.2 Elektroschaltplan Vorrangschaltung mit LR 1-A

3/PE ~ 380-415V

85 02 02 0003

Pul o] 1 Steuerleitung zum Schaltschiitz des 2. Gerdtes
ey (z. B. Elektro-Speicherheizgerat)

P 2 Steuerkontakt 6ffnet beim Einschalten des

® @ v @ ] Durchlauferhitzers.
I

N

1 Leistungselektronik mit integriertem Sicherheitsschalter
2 Blankdraht-Heizsystem

3 Sicherheitstemperaturbegrenzer

4 Netzanschlussklemme

DO000053426
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18.3 Warmwasser-Leistung

Die Warmwasser-Leistung ist abhdngig von der anliegenden
Spannungsversorgung, der Anschlussleistung des Gerates und
der Kaltwasser-Zulauftemperatur. Die Nennspannung und die
Nennleistung entnehmen Sie dem Typenschild.

Anschlussleistung in kW 38 °C Warmwasser-Leistung in

L/min.
Nennspannung Kaltwasser-Zulauftemperatur
380v 400V K5V 5% 10 *¢ 15°¢ 20 °¢C
DHE 18/21/24
16,2 1.0 8.3 10,1 12,9
19,0 8.2 9.7 11.8 15,1
21,1 9.4 11,1 13,5 17,2
18,0 7.8 9,2 11,2 14.3
21,0 9,1 10,7 13,0 16,7
4.0 10,4 12,2 14,9 19.0
19,4 8.4 9,9 12,0 15,4
22,6 9.8 11.5 14,0 17,9
15,8 11,2 13,2 16,0 20,5
DHE 27
4.4 10,6 12,4 15,2 19.4
27,0 11,7 13,8 16,8 21,4

Anschlussleistung in kW 50 °C Warmwasser-Leistung in

L/min.
Nennspannung Kaltwasser-Zulauftemperatur
380v 400V 45V 5° 10 °C 15 °C 20 °C
DHE 18/21/24
16,2 5,1 5,8 6,6 1,7
19,0 6,0 6,8 1.8 9.0
21,7 6,9 1.8 8,9 10,3
18,0 5,7 6,4 73 8,6
21,0 6,7 7,5 8,6 10,0
24,0 1,6 8,6 9,8 11,4
19,4 6,2 6,9 1.9 9,2
22,6 7.2 8,1 9,2 10,8
25,8 8,2 9,2 10,5 12,3
DHE 27
24 1,1 8,7 10,0 11,6
27,0 8,6 9,6 11,0 12,9

18.4 Einsatzbereiche / Umrechnungstabelle

Spezifischer elektrischer Widerstand und spezifische elektrische
Leitfahigkeit

Normangabe bei

15 °C 20 °c 25°C

Wider- Leitfahigkeit o= Wider- Leitfahigkeito= Wider- Leitfdhigkeito =
stand stand stand

g p=z pz

Ocm  mSim  pSicm
900 111

lem  mS/m _ pSfem  Ocm mS/fm  pS/em
1111 800 125 1250 735 136 1361
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18.5 Druckverluste

Armaturen

Druckverlust der Armaturen bei Volumenstrom 10 /min

Einhandmischer, ca. MPa 0,04 - 0,08
Thermostat-Armatur, ca. MPa 0,03 - 0,05
Duschkopf, ca. MPa 0,03 - 0,15

Rohrnetz-Dimensionierungen

Zur Berechnung der Rohrnetz-Dimensionierungen wird fiir das
Gerat ein Druckverlust von 0,1 MPa empfohlen.

18.7 Angaben zum Energieverbrauch

18.6 Storfallbedingungen

In der Installation kénnen im Storfall kurzfristig Belastungen von
maximal 80 °C bei einem Druck von 1,0 MPa auftreten.

Produktdatenblatt: Konventionelle Warmwasserbereiter nach Verordnung (EU) Nr. 812/2013 | 814/2013 / (S.1. 2019 Nr. 539/ Programm 2)

DHE 18/21/24 DHE 27

202656 202657

Hersteller STIEBEL ELTRON STIEBEL ELTRON
Lastprofil 5 S
Energieeffizienzklasse A A
Energetischer Wirkungsgrad % 39 39
Jahrlicher Stromverbrauch kWh 476 475
Temperatureinstellung ab Werk °C 60 60
Schallleistungspege! dB(A) 15 15

Besondere Hinweise zur Effizienzmessung

Gemessen bei ECO-Stufe mit groftem Durchfluss,
maximaler Leistung und maximalen Sollwert.

Gemessen bei ECO-Stufe mit groRtem Durchfluss und
maximalen Sollwert

Taglicher Stromverbrauch kWh

2,184 2,177
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INSTALLATION
Technische Daten

18.8 Datentabelle

DHE 18/21/24 DHE 27
202656 202657

Elektrische Daten
Nennspannung v 380 400 415 380 400
Nennlel’stung kw 16,2/19/21,7 18/21/24  19,4/22,6/25,8 24,4 27
Nennstrom A 27.6/29,5/33,3 29/31/35 30,1/32,2/36,3 37,1 39
Abs'lcherung A 32/32/35 32/32/35 32/32/40 40 L0
Frequenz Hz 50/60 50/60 50/- 50/- 50/-
Phasen 3/PE 3/PE
Spezifischer Widerstand p15 2 0 cm 900 900
Spezifische Leitfahigkeit o15 = pS/cm 1111 1111
Max. Netzimpedanz bei 50Hz 0 0,248 0,236 0,227 0,221 0,210
Anschliisse
Wasseranschluss G1/2A G1/2A
Einsatzgrenzen
Max. zulassiger Druck MPa 1 1
Max. Zulauftemperatur fir Nacherwarmung °C 55 55
Werte
Max. Zulauftemperatur (z.B. thermische Desinfektion) ot 70 70
Ein [/min >1.5 >2.5
Volumenstrom bei 28 K [/min 9,2/10,7/12,3 bei 400V 13,8 bei 400V
Volumenstrom bei 50 K [/min 5,2/6,0/6,9 bei 400V 7.7 bei 400V
Druckverlust fir Volumenstrom bei 50 K {ohne Durchflusshegrenzer) MPa 0,06/0,08/0,1 0,13
Hydraulische Daten
Nenninhalt | 0,4 0,4

wwu.stiebel-eltron.com
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Technische Daten

DHE 18/21/24 DHE 27
Ausfilhrungen
Anschlussleistung wahlbar X o
Temperatureinstellung iy Off, 20-60 Off, 20-60
Schutzklasse 1 1
Isolierblock Kunststoff Kunststoff
Heizsystem Warmeerzeuger Blankdraht Blankdraht
Kappe und Riickwand Kunststoff Kunststoff
Farbe weil weiflk
Schutzart (IP) IP25 IP25
Dimensionen
Hohe mm 466 4H6
Breite mm 225 225
Tiefe mm 116 116
Gewichte
Gewicht kg 31 3.1
— Hinweise zu der Software des Gerates
Hinweis
Das Gerit stimmt mit IEC 61000-3-12 iiberein. Auf den Geraten von Stiebel Eltron kann sich Software von exter-
nen Anbietern (Drittanbieter) befinden, die teilweise auch unter
einer Open Source Lizenz stehen kann. Einige Open Source Lizen-
zen beinhalten dabei die Pflicht, die Software, ihre Urheber und die
fur die Software geltenden Lizenzen anzugeben sowie die Software
zusatzlich als Quellcode zur Verfligung zu stellen bzw. ein Angebot
auf Uberlassung des Quellcodes zu unterbreiten. Stiebel Eltron stellt
daher unter https://www.stiebel-eltron.com/en/info/Licenses.htm|
weitere Informationen zur genutzten Software von Drittanbietern zur
Verflgung und bietet - soweit einschlagig - dort auch den Quellcode
an. Die Bereitstellung der Software erfolgt ausschlieBlich zur Erful-
lung der Verpflichtungen aus den Open Source Lizenzen.
52 | DHE www.stiebel-eltron.com



UMWELT UND RECYCLING

Entsorgung von Transport- und
Verkaufsverpackungsmaterial

Damit Ihr Gerdt unbeschadigt bei lhnen ankommt, haben wir es
sorgfaltig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schitzen, und
entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerates sachgerecht. Wir
beteiligen uns gemeinsam mit dem Grof8handel und dem Fachhand-
werk / Fachhandel in Deutschland an einem wirksamen Ricknahme-
und Entsorgungskonzept fur die umweltschonende Aufarbeitung
der Verpackungen.

Uberlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker be-
ziehungsweise dem Fachhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen lUber eines der Dualen Systeme
in Deutschland.

Entsorgung von Altgeraten in Deutschland

Gerdteentsorgung
Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Gerate dirfen

nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwortung fir
eine umweltgerechte Behandlung und Verwertung der Altgerite.
Weitere Informationen zur Sammlung und Entsorgung erhalten Sie
Uber Ihre Kommune oder Ihren Fachhandwerker / Fachhandler.

Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine hohe
Recyclingfahigkeit der Materialien.

Uberdas Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten der Ma-
terialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu entlasten. Damit
leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag zum Umweltschutz.

Entsorgung auBlerhalb Deutschlands

Entsorgen Sie dieses Gerat fach- und sachgerecht nach den ortlich
geltenden Vorschriften und Gesetzen.

wwu.stiebel-eltron.com
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Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftreten, stehen wir
Ihnen natdrlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

— Kundendienst —

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden
E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de
Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefiihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr, auch an
Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. Kundendiensteinsatze er-
folgen wahrend unserer Geschaftszeiten (von 7.15 bis 18.00 Uhr, freitags bis
17.00 Uhr). Als Sonderservice bieten wir Kundendiensteinsatze bis 21.30
Uhr. Fir diesen Sonderservice sowie Kundendiensteinsatze an Wochenen-
den und Feiertagen werden hthere Preise berechnet.

Garantieerklarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen von uns
gegeniiber dem Endkunden. Sie treten neben die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche des Endkunden. Die gesetzlichen Gewahrleistungsansprii-
che gegeniuber den sonstigen Vertragspartnem des Endkunden sind durch
unsere Garantie nicht beriihrt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Ge-
wahrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese Rechte werden durch unsere Ga-
rantie nicht eingeschrankt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fur solche Gerate, die vom Endkun-
den in der Bundesrepublik Deutschland als Neugerate erworben werden. Ein
Garantievertrag kommt nicht zustande, soweit der Endkunde ein gebrauchtes

Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von einem anderen Endkunden er-
wirbt.

Auf Ersatzteile wird Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus keine Garan-
tie gegeben.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Herstel-
lungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantiedauer auftritt. Die Ga-
rantie umfasst jedoch keine Leistungen fiir solche Gerate, an denen Fehler,
Schaden oder Mangel aufgrund von Verkalkung, chemischer oder elektroche-
mischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation sowie unsach-
gemalter Einstellung, Einregulierung, Bedienung, Verwendung oder unsach-
gemalem Betrieb auftreten. Ebenso ausgeschlossen sind Leistungen auf-
grund mangelhafter oder unteriassener Wartung, Witterungseinflissen oder
sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Gerat Reparaturen, Eingriffe oder Abanderun-
gen durch nicht von uns autorisierte Personen vorgenommen wurden.

Der freie Zugang zu dem Gerat muss durch den Endkunden sichergestelit
werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit (Einhaltung der Mindest-
abstande gemaf Bedienungs- und Installationsanleitung) zu dem Gerat nicht
gegeben ist, sind wir zur Erbringung der Garantieleistung nicht verpflichtet.
Etwaige Mehrkosten, die durch den Geratestandort oder eine schlechte Zu-
ganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw. verursacht werden, sind von der
Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenommen, es sei denn,
wir haben der unfreien Einsendung ausdricklich zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Prifung, ob ein Garantieanspruch besteht.
Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art der Fehler behoben
wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfihren zu lassen oder
selbst auszufihren. Etwaige ausgewechselte Teile werden unser Eigentum.
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KUNDENDIENST UND GARANTIE

Fir die Dauer und Reichweite der Garantie Ubernehmen wir samtliche Mate-
rial- und Mentagekosten, bei steckerfertigen Geraten behalten wir uns jedoch
vor, staltdessen auf unsere Kosten ein Ersatzgerat zu versenden,

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Gewahr-
leistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner Leistungen erhalten hat,
entfallt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, Ubemehmen wir keine Haftung
fur die Beschadigung eines Gerates durch Diebstahl, Feuer, hohere Gewalt
oder ahnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend kann der
Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriche wegen mittelbarer Schaden
oder Folgeschaden, die durch das Gerat verursacht werden, insbesondere
auf Ersatz aufterhalb des Gerates entstandener Schaden, geltend machen.
Geselzliche Anspriiche des Kunden uns gegenlber oder gegenuber Dritten
bleiben unbertihrt. Diese Rechte werden durch unsere Garantie nicht einge-
schrankt. Die Inanspruchnahme scicher gesetzlichen Rechte ist unentgelt-
lich.

Garantiedauer

Fur im privaten Haushalt eingesetzte Gerate beftragt die Garantiedauer 24 Mo-
nate; im Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der Gerate in Gewerbe-,
Handwerks- oder Industriebetrieben) betragt die Garantiedauer 12 Mcnate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerat mit der Ubergabe des Gerates an
den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen fuhren nicht zu einer Verlangerung der Garantiedauer.
Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue Garantiedauer in Gang
gesetzt. Dies gilt fur alle erbrachten Garantieleistungen, insbesondere flr et-
waig eingebaute Ersatzteile oder fiir die Ersatzlieferung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von zwei
Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns anzumelden. Dabei

milssen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum Zeitpunkt der Feststellung
gemacht werden. Als Garantienachweis ist die Rechnung oder ein sonstiger
datierter Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorgenannten Angaben oder
Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch aufierhalb
Deutschlands eingesetzte Gerite

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen aulterhalb der Bundesrepublik
Deutschland zu erbringen. Bei Storungen eines im Ausland eingesetzten Ge-
rates ist dieses gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden an den
Kundendienst in Deutschland zu senden. Die Riicksendung erfolgt ebenfalls
auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige gesetzliche Anspriiche des Kun-
den uns gegenilber oder gegenlber Dritten bleiben auch in diesem Fall un-
beriihrt. Solche gesetzlichen Rechte werden durch unsere Garantie nicht ein-
geschrankt. Die Inanspruchnahme dieser gesetzlichen Rechte ist unentgelt-
lich.

Aufierhalb Deutschlands erworbene Gerate

Fur aulterhalb Deutschlands erworbene Gerate gilt diese Garantie nicht. Es
gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls die Liefer-
bedingungen der Landergesellschaft bzw. des Importeurs,

Garantiegeber

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden
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